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Fresdesk Podpora 

FF podporu lze kontaktovat dvěma způsoby: 

 
1. Pož adavek př es Email – podpořa@fulfillment.cž 

• Ves keře  pož adavky jsou automaticky vytvoř eny s ní žkou přiořitou a 

nejsou automaticky př iř aženy dane  skupine . 

2. Pož adavek př es Fřeshdesk Pořta l - https://fulfillmentcž-

help.fřeshdesk.com/suppořt/home 

• Př i vytvoř ení  pož adavku př es pořta l lže vybřat přiořitu pož adavku, př idat 

danou oblast/skupinu, kteře  se pož adavek ty ka  

• Dane  pož adavky lže na sledne  sledovat na pořta lu, komentovat da le. 

 

FD portál 

1. Login - https://fulfillmentcž-help.fřeshdesk.com/suppořt/home 

 
 

2. Přo přvní  př ihla s ení  se žařegistřujte. Př i řegistřaci stac í  vyplnit ‚Jme no a 

Př í jmení ‘ a ‚Email‘. Na email př ijde potvřžení  přo aktivaci. 
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3. Na hlavní  střa nce podpořy mu ž ete ude lat na sledují cí  akce: 

Přohlí ž et c la nky ž nas í  žnalostní  databa že 

Zobřažit ves keře  vas e pož adavky/tickety 

Odeslat/Vytvoř it novy  pož adavek/ticket 

 
 

4. Vytvoř it pož adavek/ticket – ves keřa  povinna  pole musí  by t vyplne na 

Přiořita: 

Ní žka  

Stř ední   

Vysoka  

Nale have  

 

Skupina:  

1 – Přovož  

• přovožní  a opeřativní  dotažy ty kají cí  se př í jmu , vřatek, třansfořmací , 

expedice c i př epřav (např . ža silky dlouho na ceste ), 

• specificke  instřukce k př í jmu nebo expedici, 

• avižace př í choží ch velkoobjemovy ch ža silek, 

• žme ny a u přavy balicí ch př edpisu , 

2 – Obchod 

• obchodní  dotažy, např . nacene ní  novy ch služ eb apod. 

3 – Faktuřace 

• dotažy k žaslany m faktuřa m c i EKO-KOM pož adavky, 

4 – IT 

• ves keře  IT pož adavky, 

5 – Reklamace 

• žtřa ty nebo pos kožení  ža silky dopřavcem, 

• ža me ny ža silky, 
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• nespřa vne ho poc tu přoduktu  c i ža me ny žbož í , 

• dořuc ení  nespřa vne ho poc tu balí ku , 

• přove ř ení  kameřovy ch ža žnamu , 

• nedodřž ení  balicí ch př edpisu . 

 

Typ: 

Přovož – Př í jem 

Přovož – Expedice 

Přovož – Dopřava 

Obchod 

Faktuřace 

IT – Aplikace 

IT – Custom integřace 

IT – Standařd integřace 

Reklamace 
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5. Př ehled pož adavku /ticketu  na jednom mí ste   

Ves keře  pož adavky jsou na jednom mí ste , mu ž ete lehce filtřovat meži otevř eny mi 

i užavř eny mi pož adavky. Pož adavky mu ž ete jednodus e editovat.  
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