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Fresdesk Podpora

FF podporu Ize kontaktovat dvéma zpUsoby:

1. PoZadavek pres Email - podpora@fulfillment.cz
e Veskeré pozadavky jsou automaticky vytvoreny s nizkou prioritou a
nejsou automaticky prirazeny dané skupiné.
2. Pozadavek pres Freshdesk Portal - https://fulfillmentcz-
help.freshdesk.com/support/home

e Privytvoreni poZadavku pres portal 1ze vybrat prioritu poZadavku, pridat
danou oblast/skupinu, které se poZadavek tyka
e Dané pozadavky lze nasledné sledovat na portalu, komentovat dale.

FD portal

1. Login - https://fulfillmentcz-help.freshdesk.com/support/home

€ > € % fulfilmentcz-help.freshdesk.com/support/home P 3 @

" Fulfillment CZ Pfihldsit se | Registrujte se

2. Pro prvni prihlaSeni se zaregistrujte. Pri registraci staci vyplnit ,Jméno a
Piijmeni‘ a ,Email‘ Na email prijde potvrzeni pro aktivaci.

" Fulfillment CZ Domii Piihlasit se | Registrujte se

Zaregistrujte se pro portal
podpory

Jiz jste uzivatelem? Pfihlaseni
Celé jméno *

E-mail *

~

D Nejsem robot Re
FeCAPTCHA
Gehran sounromi - Smamipeameny

Registrovat
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3. Na hlavni strance podpory miiZete udélat nasledujici akce:
ProhliZet ¢lanky z nasi znalostni databaze
Zobrazit veskeré vase pozadavky/tickety
Odeslat/Vytvorit novy pozadavek/ticket

'AFulﬁllmentCZ n Znalostnidatabze  Tickety  Odeslatticket |

Dobry den, jak vim miizeme
pomoci?

Sem napiste, co hledate

Prohlizet élanky Zobrazit viechny tickety Odeslat ticket

7 - \_ Objevte Jak-na-to anaudte Sleduijte postup viech o) @ Popiste svilj problém

Q. se osvédéené postupy z nadi E’é ticketi a vasi interaki s Q wyplnénim formuldfe ticketu
znalastni baze tymy padpory sméfovaného na podporu

Znalostni databdze

Zobrazit viechny &lénky

4. Vytvorit pozadavek/ticket — veSkerd povinnd pole musi byt vyplnéna
Priorita:
Nizka
Stredni
Vysoka
Naléhavé

Skupina:
1 - Provoz

e provozni a operativni dotazy tykajici se prijm, vratek, transformaci,
expedice ¢i preprav (napft. zasilky dlouho na cesté),

e specifické instrukce k piijmu nebo expedici,

e avizace ptichozich velkoobjemovych zasilek,

e zmeény a Upravy balicich predpist,
2 - Obchod

e obchodni dotazy, napt. nacenéni novych sluzeb apod.
3 - Fakturace

e dotazy k zaslanym fakturam ¢i EKO-KOM poZadavky,
4 -1T

e veSkeré IT pozadavky,
5 - Reklamace

e ztraty nebo poskozeni zasilky dopravcem,

e zameény zasilky,
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e nespravného poctu produktii ¢i zamény zboZi,

e doruceni nespravného poctu balikg,
e provéieni kamerovych zdznamf,
¢ nedodrZeni balicich predpisu.

Typ:

Provoz - Prijem
Provoz - Expedice
Provoz - Doprava
Obchod

Fakturace

IT - Aplikace

IT - Custom integrace
IT - Standard integrace
Reklamace

Domi p Odeslat ticket Sem napiite, co hledite

Zadatel *

wolfovaverca@gmail.com

Predmét *

Priarita *

Nizkd

Skupina *

Vyberte.

Typ*

Vyberte..
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5. Prehled pozadavki/ticketii na jednom misté
Veskeré pozadavky jsou na jednom misté, mtiZete lehce filtrovat mezi otevienymi
i uzavienymi pozadavky. Pozadavky miiZete jednoduse editovat.

"Fulﬁllmentcz Domi  Znalostnidatabize RIS Ocesiatticket V.

Zde vyhledejte své tickety.

Tickety

@ test#815 Otevieny & Exportovat tickety
Vytvoien dne Ct, 30 Rijen v 8:44 DOPOLEDNE - pies Portdl
Status
@ test#808 (e ”
Vytvofen dne St, 29 Rijen v 12:55 ODPOLEDNE - pres Portal Vsechny tikety b
Viechny tikety

Oteviené nebo Cekajici

Vyfedené nebo uzaviené
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